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PAR MAIL
En nous envoyant un mail a I'adresse :
sec.laboratoire@ch-wissembourg.fr

DE VIVE VOIX
En vous adressant au personnel du laboratoire

PAR ECRIT
En répondant a notre enquéte de satisfaction :
Formulaire a compléter et a déposer dans 'urne de la salle d’attente

Malgré notre attention a toutes les étapes de law chaine depuis
Vaccuei jusquov lov remise des résultats, il est possible que vous
ne soyeg pas satisfait de noy services.

Nows vous remercions de prendre le temps de nous signaler les
motif de votre insatisfaction afunv que nous puissions ameliover
lov qualite de notre prestation.

Veuiller ov bienw nous commumniquer vos coordovnmnées powr que
nous puissions vous joindre (nomy; prénom, coordonnées
teléphoniques et/ow adresse mail).

Le laboratoire yengage ov accuser réception de votre
réeclamation et av Uétudier.

Svvotre reclamation concerne le laboratoive, b yengage o lav
traviter et v vous apporter une réponse.

MERCI DE VOTRE CONFIANCE
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