Coopération hospitaliere

NO. 7| SEPTEMBRE 2023 Nord Alsace

Interco! u e la Lauter
WISSEMBOURG

—_
photo : Maxence Moi

FORMATION OBSTETRIQUE AIDE AUX AIDANTS

Le déploiement de la Du neuf dans nos La plateforme
formation par simulation maternités d’Accompagnement
au CHH et de Répit du CHDB féte
ses 10 ans

JOURNAL,A DESTINATION DES ACTEURS
DE SANTE DU TERRITOIRE NORD ALSACE



Le Lien {5,

Ssommaire

Editorial 2

Service des urgences 3

L’activité de Recherche Clinique + Prévention 5

Cardiologie 6

« Les Infirmiers Spécialisés en Insuffisance Cardiaque (ISPIC)
« Lavie aprés le Syndrome Coronarien Aigu (SCA)
* Le programme Coeur en Forme

En bref 7

Nouveau : Filiere Télé AVC - don du sang
Du neuf dans les maternités 9

La plateforme de répit féte ses 10 ans 10

Point sur les investissements 11

Les établissements de la Coopération Hospitaliere Nord
Alsace (CHNA) ont toujours cru avec force & la nécessité de
faire collaborer la ville et Ihépital - c’est dailleurs une
démarche que le Centre hospitalier de Haguenau avait
initiée en 2019 en mettant autour de la table les acteurs de
la ville et des établissements de santé dans le cadre
dateliers de travail pour rédiger son nouveau projet
d'établissement.

Cette conviction, les hospitaliers de la CHNA continuent
avjourdhui & la porter & travers leur mobilisation dans les
travaux des différentes CPTS du territoire : CPTS Pays des
Sources, CPTS Mossig-Vignoble, CPTS de Haguenau, et
dernigrement la CPTS en cours de création dans le Nord
Bas-Rhin. Nous sommes en effet convaincus que clest
ensemble que nous arriverons & répondre aux défis de la
santé sur nos territoires, et les CPTS ont tout leur réle & jouer
pour continuer & soutenir I'hopital dans ses missions afin de
faciliter les parcours patients.

Mieux se connditre et mieux communiquer, pour mieux
travailler ensemble : c'est & cette demande formulée par
les CPTS du territoire que répond l'annuaire hospitalier du
CH de Haguenau qui sera prochainement édité, permettant
aux acteurs de ville de pouvoir identifier facilement et
joindre directement linterlocuteur pertinent pour répondre
& la demande de ses patients (pour un avis, un adressage).
Cet annuaire aura vocation & évoluer au fil du temps,
n‘hésitez pas & vous en servir pour faire appel & nous !

Mathieu ROCHER
Directeur de la Coopération
Hospitaliere Nord Alsace
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Création
de la Fédération des Urgences

CHH + CHIL Wissembourg

Dans une dynamique doptimisation des organisations et des

ressources, la nouvelle Fédération des Urgences constituée entre les %
hépitaux de Haguenau et Wissembourg, vise & plus de coopération, et r @
& une gradation et complémentarité de l'offre dans une logique

territoriale. L § i m .)J

(v 4 -
Grace & ce nouvel outil, qui découle du Projet Médical Commun, /7 y ¥ y |’
l'objectif est aussi ’harmoniser les pratiques en matiere de formation, \
de partage d'expériences, d'achat de matériels, de rémunération du Vet ¢ ¢
personnel, ...
— 66

« Prenons un exemple concret : si un patient a besoin d’étre transféré
d'un hopital & l'autre et que les équipes n'utilisent pas le méme modele
de cathéters, cela nécessite de le changer, donc de piquer deux fois
la personne, de perdre du temps, et I'argent pour financer les divers

matériels nécessaires. En harmonisant d'avantage encore les Sﬁlvain HENRY
pratiques, il est possible de vraiment gagner en efficacité et qualité Chef de Service
de prise en soin. » Service d’Accueil des Urgences CHH

LE CHIFFRE:

53 312 passages

Du bon usage des urgences

Le SAU du CHH régulé

Depuis plusieurs mois, et comme dans de nombreux hépitaux du territoire, le service des
urgences a été contraint de mettre en place une régulation, faute deffectifs médicaux
suffisants. Cette régulation se poursuit de maniére continue en ce début d’automne, avec un
objectif de prise en charge efficace des patients nécessitant des soins d'urgences, mais
aussi une visée pédagogique a plus long terme afin de réinterroger chacune et chacun sur
les alternatives possibles.

téléchargerla
campagne de 'ARS
Une campagne de communication pour faire évoluer les comportements

LARS a déployé une campagne de communication intitulée “Du bon usage des
urgences”, qui décline 6 visuels représentant des situations ne nécessitant pas
forcément un passage aux urgences. Le Centre hospitalier de Haguenau a par
ailleurs mis en place un affichage informatif annongant la régulation (vous
trouverez une affiche & découper au verso de cette page). Nous vous invitons a
relayer ces messages afin de progressivement et collectivement faire évoluer
les comportements.
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@ L'activité de recherche clinique

Une activité de recherche valorisée, grace a 'implication des professionnels

Le CH de Haguenau émarge pour la premiére année a la
dotation socle de financement des activités de recherche
et d'innovation allouée par le Ministére de la Santé et de
la Prévention. Ce financement est soumis & un seuil dacces
défini par un volume d'activité et son montant est calculé sur
la base d'indicateurs spécifiques & la recherche clinique. Il a
vocation & compenser les charges nécessaires & cette
activité et & soutenir leffort de recherche produit par les
établissements de santé. Les publications scientifiques sont
un élément central du calcul de cette dotation.

« Le CHH soutient la recherche clinique : une partie de cette dotation sera dédiée a la
mise en place d'une politique d'intéressement & la recherche qui viendra encourager
les services et les médecins impliqués en recherche clinique. »

Bientot le Mois sans Tabac...

Nos services addicto
a l’ecoute des patients

Les équipes d’Addictologie de la CHNA sont dans
les starting-blocks pour cette campagne de santé
publique, qui améne chaque année un certain
nombre de fumeurs vers une réduction ou un arrét
de la cigarette.

Deux questions simples et neutres peuvent
déclencher une prise de conscience chez les
consommateurs :

e« Fumez-vous ? »
* « Souhaitez-vous prendre le temps d'en parler ? »

Pour la suite... les équipes d’Addictologie de la
CHNA se tiennent & disposition des patients pour
écouter, conseiller, accompagner, vers un
sevrage tabagique.

Sur la période 2018-2021, référence pour le calcul de la
dotation 2023, le CHH compte 152 publications
scientifiques  associant des  professionnels  de
I'¢tablissement dont 16 dans des revues d'excellence.
Parmi les 135 Centres Hospitaliers et Groupements
Hospitaliers déclarant leurs activités de recherche
auprés du Ministére de la Santé, le CH de Haguenau se
positionne & la 31éme place pour la quantité et la
qualité des publications scientifiques produites par ses
professionnels.

Yves DIMITROV
Président de la
Commission Médicale
d’Etablissement

CHNA

Parce qu’l mois
sans fumer,

C’est 5 fois + de
chances d’arréter !
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L’accompagnement des maladies
cardio-vasculaires chroniques

Les Infirmiers Spécialisés en Insuffisance Cardiaque (ISPIC) CHH

Agissant en tant que « délégués » du cardiologue, les ISPIC délivrent depuis janvier 2022 des consultations de titration
au sein de 'Unité Thérapeutique d'Insuffisance Cardiaque du CHH. Cadré par un protocole de coopération validé par
la Haute Autorité de Santé (HAS), ce dispositif s‘adresse aux patients identifiés « insuffisants cardiaques altérés »
(Fraction dEjection du Ventricule Gauche / FEVG inférieure & 45%).

Aprés prescription du médicament par le « cardiologue déléguant », I1SPIC prend en charge l'attribution du dosage :
des rencontres réguligres avec le patient (tous les 15 jours pendant 3 mois environ) permettent didentifier les facteurs
cardiaques, de réaliser des tests de tolérance du médicament et la mise en route du traitement identifié par

palier. La dose optimale sera celle bien tolérée par le patient, au regard de sa pathologie mais aussi de (er
sa qualité de vie en tant que malade chronique. A lissue de ce protocole, le patient pourra reprendre Y

son suivi habituel auprés de son médecin traitant et son cardiologue. Depuis le mois de janvier, 0
138 patients ont bénéficié de ce dispositif d'accompagnement, tout ceci sous la supervision

de I'équipe cardiologique.

n
)O

— oM

Lavieapréslesyndromecoronarienaigu (SCA) @ o . WEEE
) \ L'Unite de Prévention et dEducation
De par son caractére soudain et chronique, le SCA est une 5 pet m‘

pathologie qui doit étre bien comprise par le patient hospitalisé, Thera quec(Euren Forme
avant son retour & domicile. L'enjeu étant de faire adhérer le
patient a sa prise en charge, impliquant une meilleure gestion de
son traitement et de son suivi médical, et limitant le risque de
récidive.

A lattention des personnes atteintes d'une
coronaropathie, d'une insuffisance cardiaque,
ou présentant des facteurs de risque cardio-
vasculaire, [équipe Cceur en Forme aide le

Partie de ce constat, I'équipe de Cardiologie du CH de Haguenau patient & acquérir ou maintenir les

a mis en place une procédure dinformation systématisée compétences dont il a besoin pour gérer au
commune aux unités de soins du Service impliquées dans la prise mieux sa vie avec sa maladie chronique.
en charge d'un SCA.
Le programme se déroule en deux étapes : un
Un livret intitulé « Mon cceur et moi », diagnostic éducatif en entretiens individuels, afin
700 Con g1 o congu  par |’equn|c.>e [ned|co—50|gnc1nte, détablir le projet de soins, puis deﬁmtlgn du
o oo structure et uniformise le temps programme d'ateliers convenus avec le patient.
d'explication avec le patient. Des outils
ingénieux tels quun mémo des facteurs de Les ateliers traitent de nombreuses thématiques,
risque, un carnet d'adresses des programmes te||e§ que la connaissance de_ la mq|adie, lo
daccompagnement du secteur, un tableau gestion du traitement, lalimentation.. la

multidisciplinarit¢ de l'équipe, composée
notamment d'un cardiologue, de pharmaciennes,
dinfirmieres, dune  diététicienne,  dune
psychologue, de professeurs d'Activité Physique
Adaptée, permet de composer des programmes
complets et personnalisés.

pour évaluer le niveau de connaissance in
fine du patient, permettent & ce dernier de
sapproprier sa pathologie.

— 66

« Avec ce support, la situation est ciblée,
synthétisée, et adaptée au circuit de prise
en charge propre & 'établissement ».

Service de Cardiologie : 03 88 06 31 02

sec.cardiologieech-haguenaufr
Sophie LOEB

9 — Infirmiere en USIC

UTIC : 03 88 06 36 83
Coeur en Forme : 03 88 06 34 10
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Service des urgences du CHIL : une ceuvre
artistique pour reduire I'anxiéete des enfants

La CHNA recrute

Avec ses 3600 professionnels,

Début juillet, le CHIL de Wissembourg inaugurait un beau projet, & savoir
les hopitaux de la

I'embellissement de la salle d'attente des urgences par une ceuvre

artistique pleine d'espoir et de réconfort, destinée aux enfants, afin de Coopération Hospitaliere
favoriser une ambiance douce et apaisée, pour diminuer le stress et donc Nord AlsacecSCHNA sont
faciliter les soins. composés de nombreux
services ou se cotoient pas
Cette création est le fruit de la réflexion du Dr Thérese NGONO, cheffe des moins de 194 métiers
urgences et de ses équipes qui prennent en charge des enfants, dés tout différents.
petits, amenés & attendre un certain temps dans une salle d'attente
congue pour des adultes (la configuration des locaux ne permettant pas Ces 3 derniéres années, les
d'avoir 2 espaces distincts). efforts de recrutements sont
conséquents (+ 15% des
C'est ainsi qu'ils ont fait appel & I'Association Semeurs d'étoiles ainsi qu'a 2 effectifs) .
artistes Marguerite NGUYEN et Déborah GERBER (Ecrire En Art) pour créer
une ambiance dédiée aux enfants dans un coin de cette salle d'attente avec Les besoins sont réguliers et les
des animaux enchantés, un arbre de vie ou encore des mots clés offres d’emploi sont
soigneusement choisis. consultables en ligne, sur le
site de%’hépitcd :

Le résultat, fruit d'un
travail collectif entre
tous les acteurs, est
apprécié par les petits
patients et les équipes
médicales qui en
mesurent l'impact.

CHH Permanence sans rendez-vous en Addictologie

Pour apporter aide et écoute sans délais, I'équipe d'addictologie du CHH
propose désormais une permanence d'accueil tous les jeudis entre 9h et
11h30.

* Pour qui ?
Toute personne ayant des questions ou des interrogations, étant en demande
de conseils, ou en situation Ccal’urgence liée & une consommation excessive voire
une dépendance & des substances psychoactives (alcool, cannabis, tabac,
drogues...), ou souffrant dautres formes d'addictions (jeux, troubles
alimentaires...).

+ RDC Haut - & proximité du
hall d'accueil principal. Il est
situé entre les bureaux des
Admissions et la cafétéria.

e Avec qui ?
Une infirmiére spécialisée, qui renseignera et orientera la personne avec au
besoin la mise en place d'un suivi personnalisé (prise en charge médicale,

psychologique, sociale...). » Secrétariat : 03 88 06 35 01
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CHIL Wissembourg

Depuis le 5 juin 2023, les personnes victimes d'un AVC habitant la zone de
Wissembourg peuvent étre pris en charge auv SAU du CHIL 24h /24 et 7j/7. Il
s'agit la d'une trés belle avancée médicale pour notre territoire qui cionne
un maximum de chances aux patients pris en charge rapidement !

Concrétement, la création de cette filisre permet au CHIL de prendre en
charge la victime dAVC et lui faire passer une IRM, gréce au nouvel
équipement récemment installé.

Un dispositif qui permet de parta%er les résultats en temps réel avec les
neurologues de 'Unité neuro-vasculaire de I'hépital de Haguenau (USINV)
ou des HUS afin de décider de la prise en charge nécessaire.

Le patient peut alors :
« soit étre pris en charge au CHIL pour une thrombolyse
* soit étre transféré aux HUS & Strasbourg pour une thrombectomie en
fonction de lheure de la journée.
Les patients sont par la suite pris en charge en fonction de la thérapeutique
proposée soit & [USINV du CHH ou des HUS, soit dans les services de
médecine du CHIL

Plus de 50 membres du personnel du CHIL ont ainsi été formés & ce nouveau
dispositif de soins & 'UNISIMES de Strasbourg.

La filiére a pu étre mise en place au CHIL sous la direction du Pr WOLF des
HUS (Responsable Alsace du déploiement du Télé-AVC & I'ARS), grace a
limplication de I'ensemble des personnels du CHIL (Radiologie, SAU) et
grace a la contribution du Dr CARRE du CHH (Responsable de l'unité

neuro-vasculaire du CHH).

CHH

* Le CHH, en partenariat avec I'EFS, organisait
fin juin une collecte de sang & destination
des professionnels. En permettant le don sur le
temps de travail et sur site, et donc en levant
les contraintes, ce format de collecte fut une
réussite puisque 70 personnes se sont
présentées dont 15 nouveaux donneurs.

+ La prochaine collecte aura lieu le 16
octobre, salle des fétes du CGSP.

+ En tant que professionnel de santé du Nord
Alsace, vous étes bienvenu(e) & I'hépital
pour vous joindre au mouvement. Inscription
Eréc1|ab|e obligatoire sur

ttps: //dondesang.efs.sante.fr/

« Des visites du dépét de sang sont par ailleurs
organisées tout au long de la journée

Comme dans la plupart des
pathologies  vasculaires, le
facteur temps est essentiel dans
la prise en charge de nos
patients. Time is brain, comme
on dit... Avec larrivée du Télé-
AVC sur notre hopital, nous allons
considérablement réduire ce
délai et du coup, les lésions
cérébrales causées par I'AVC.
C'est une réelle amélioration de
l'offre de soins pour notre
territoire dont nous pouvons tous
nous réjouir !
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@ Dans nos materniteés

CHIL Wissembourg

Pour faciliter la prise en charge des parturientes allemandes a la
maternité du Centre hospitalier de Wissembourg (CHIL),
I'établissement a signé une convention avec les caisses d'assurance
maladie allemandes voisines, sous l'égide de I'Eurodistrict PAMINA. ||
sagit d'un projet pilote innovant qui a vocation & servir de modéle
de coopération & d'autres territoires transfrontaliers européens dans
le domaine de la santé.

Gréce & cette convention, une trentaine de femmes issues de la zone transfrontaliere (Landkreise Gemersheim,
Sudliche Weinstrasse et Sidwestpfalz) pourront bénéficier chaque année d'un parcours facilité dans le cadre de
prestations obstétricales (facturation, prise en charge et transmission des données entre CHIL et caisses d‘assurance
maladie allemandes).

Les ateliers proposés :

CHH

Pour que les couples puissent envisager le plus sereinement possible le
moment de la naissance, l'équipe des sages-femmes de la maternité
de Haguenau propose une diversité d'ateliers de préparation & la
naissance et a la parentalité.

* Manger mieux

+ Gestion de la douleur
 Accouchement

+ Préparation sophrologique

Ces ateliers permettent de rencontrer, en amont de laccouchement, * Préparation en yoga _
l'équipe qui les accompagnera tout au long de leur parcours et découvrir * Préparation en milieu aquatique
lenvironnement hospitalier. Clest aussi un moment de partage avec » Chant prénatal
dautres couples. + Atelier dédié au co-parent

+ Allaitement
L'animation des ateliers est assurée par les sages-femmes en fonction de e Ala découverte de bébé
leurs formations spécifiques dans chaque domaine (yoga, sophrologie, « Puériculture et séjour & la maternité
allaitement, Bonapace.(.q.) et leur lieu dexercice. Une sage-femme qui

exerce principalement en salle daccouchement parlera volontiers de la J‘ »)

gestion de la douleur des contractions. Une autre sage-femme qui & - 1
exercera davantage en unit¢ de suites de naissances, abordera % R —
lallaitement ou le portage du bébé. : {__ o) ,

Y G
Chaque femme enceinte a droit & 7 séances de préparation & la ~% R
naissance remboursées par la Sécurité Sociale. Pour choisir les ateliers

qui lintéressent, elle bénéficie d'un entretien individuel avec une sage- T ~—
femme (oppelé Entretien Prénatal Précoce), idéalement réalisé au cours
du 4éme mois de grossesse. Ce temps d'échanges privilégié¢ permet
également & la sage-femme d'évaluer d'éventuels risques psychosociaux Isabelle ~ GROSSI,  sage-femme
et daiguiller la patiente vers dautres professionnels si nécessaire. Le fait référente  « Préparation & la
l ient dispensés au cours du troisitme trimestre de naissance » et Lycie DAVAL, sage-
que ces ateliers soien P : > femme coordinatrice
rossesse donne aux parents loccasion de poser toutes les questions au
?ur et & mesure et de vivre plus sereinement la fin de la grossesse.
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CHNA

Quil
d’amélioration de performances énergétiques, de

sagisse de réorganisation de services,
modernisation  progressive de batiments ou
d’acquisition de  matériel biomédical, les
établissements de la CHNA sont engagés dans une
dynamique de projets visant une prise en charge
toujours meilleure des patients, une amélioration des
conditions de travail des agents et un développement
régulier des installations pour faire face aux

évolutions technologiques.

e A Haguenau, lUnité d'Anesthésie / Chirurgie
Ambulatoire (UACA) se restructure et s‘agrandit autour
dun projet architectural qui privilégiera le bien-atre des
patients gréice & un environnement particulisrement soigné,
et simplifiera le travail des soignants & travers des
circulations optimisées. Le chantier a démarré et se
poursuivra jusquau second semestre 2024, pour un budget
de 15 million deuros. Le secteur de consultations
d'anesthésie a ouvert le 21 aolt 2023.

— 66

Lenjeu est de concevoir des
espaces permettant d'ajuster et de
personnaliser chaque étape du
parcours patient, non seulement en
fonction du type de chirurgie, mais

4

Catherine
également en prétant une attention HANSSEN
toute particuliere & leurs besoins et Cadre de Santé

Chirurgie

attentes. Ambulatoire-EOH

— 66

Le nouveau service de néonatologie sera quant a lui
opérationnel dans le courant du ler semestre 2024. ||
permettra la création de 8 chambres meére /enfant
(contre 1 actuellement) et 2 chambres parents/enfant
avec lit parental double dans le but de préserver le lien
entre les jeunes mamans (parents), et leur nouveau-né dés
la sortie de la salle daccouchement et ce malgré un
contexte dhospitalisation du nouveau-né. Un espace de
convivialité pour les parents et les fratries sera également
aménagé. Cette restructuration compléte sera également
loccasion de réorganiser le service de consultations de
gynécologie-obstétrique pour plus de lisibilité pour les
patientes et d'efficacité pour les professionnels.

Les investissements a venir
au sein de nos hopitaux

Les futures éhambres parents/enfants en
pédiatrie seront prétes pour le ler trimestre 2024

A Bischwiller

o A Bischwiller, aprés étre arrivé au bout d'un cycle de
rénovations lourdes, les travaux de modernisation se
poursuivent. Le batiment des Erables va connaitre une
rénovation conséquente ravalement de facade,
reprise de lisolation, remplacement des fenétres des
chambres, ... Des travaux dont limpact thermique sera
conséquent. Le raccordement de l'établissement au
réseauv de chaleur de la ville est prévu pour octobre
2023. Enfin, un travail de signalétique extérieure est
actuellement en cours pour faciliter l'acces des visiteurs
aux diverses structures du CHDB.

A Wissembourg

e A Wissembourg, les travaux de mise en ceuvre
d’'ombrieres sur le parking principal de [hopital
démarrent en ce mois de septembre pour une mise en
exploitation en avril 2024. Le projet consiste & installer
des panneaux solaires qui permettront de produire 20%
de la consommation électrique de l'établissement, mais
aussi de protéger les véhicules et usagers du soleil ou
des intempéries.

Renouvellement du parc d1RM du Centre
hospitalier de Haguenau

En septembre et octobre, le CHH remplacera ses 2 IRM
(ostéoarticulaire + polyvalente) par des équipements de
dernieére génération. Plus performants et plus rapides, ces
nouveaux appareils permettront d’‘améliorer les prises en
charge des patients en développant l'offre de soins.
3 millions TTC seront investis par hépital pour concrétiser
cette évolution technologique. Durant les phases de
remplacement, l'activité ainsi que la prise de rendez-vous
seront assurés avec des délais adaptés.
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@ w Le projet PANDA en Gériatrie
CHH

Depuis le mois de mai, c'est équipée d'un téléphone et d'un ordinateur que Gaélle LENGENFELDER, Infirmiere &
I'Unité Mobile de Gériatrie (UMG), se rend quotidiennement au Service d'Accueil des Urgences (SAU).

Sa mission : repérer chez le patient 4gé admis aux urgences les fragilités inhérentes & son propre environnement
(isolement, ergonomie du domicile, autonomie...) avant son retour & domicile, pour y identifier les motifs éventuels de
réadmission précoce (chutes & répétition, troubles cognitifs, altération de I'état général...).

Son objectif : optimiser les conditions de retour & domicile de la personne agée admise au SAU ; baisser le taux de
réadmissions du patient agé pour des motifs apparentés ou similaires.

0 Ancienne infirmiére au SAU, c'est auprés de |'équipe de I'UMG que Gaélle LENGENFELDER
s'est formée, depuis le mois de mars, & la spécialité gériatrique. Elle s'est également outillée
d'un onglet spécifique dans le logiciel Résurgences, pour y recenser certains critéres de
fragilités du patient agé et faciliter son repérage. « Seules les situations les plus courantes
peuvent toutefois &tre répertorides ; les échanges quotidiens avec mes collegues de 'UMG
. me sont trés précieux pour identifier les meilleures possibilités », explique l'infirmiére qui
| délivre ses recommandations avant la sortie des patients identifiés.

Actuellement en phase d'essai, ce dispositif est déployé dans le cadre du projet PANDA
" (Parcours d'Admissions directes Non programmées Des personnes Agées) mené au sein du
| GHT Basse-Alsace Sud-Moselle et financé par I'ARS Grand-Est. Dr Lise LORENTZ, Cheffe du
Service de Médecine Gériatrique et de Réadaptation au CHH, pilote ce projet de territoire.
% Le CH de Haguenau accueille cette expérimentation, qui profite aux patients.

—

— 66 ——M8M8M8— Unité Mobile de Gériatrie (pour avis
gériatrique) : 03 88 06 33 02

« Ce dispositif est un vrai « plus » et mérite d'étre
développé pour que ['hépital puisse apporter son

. : Court Séjour Gériatrique (possibilité
maximum au patient > ——— ¥ — d'admission directe) : 03 88 06 34 59

Labellisation “Consultation
memoire de territoire

CHDB

Dans un contexte ou le vieillissement de la population engendre une augmentation des maladies d’Alzheimer et des
maladies apparentées, I'enjeu de mailler le territoire avec une offre sanitaire adaptée a ces problématiques est
essentiel.

Le CHDB, & travers son service d'Hépital de Jour, propose

Découvrez le fonctionnement Ly une prise en charge des troubles de la mémoire et
de I'Hépital de Jour du CHDB : DR AT neurocognitifs. Une équipe pluridisciplinaire permet de
: : coordonner une prise en charge compléte des personnes

03.88.80.22.48 : s atteintes de ces pathologies, aprés adressage du patient par

@ secretariat.hdjech- un médecin. Ces conditions ont permis au CHDB d'étre
bischwiller.fr i ' labellisé par I'Agence Régionale de Santé « Consultation

mémoire de territoire ».
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En simulation, les apprenants sont confrontés & des situations cliniques au plus proche de leur pratique courante,
aux scenarii variés pouvant étre complexes et rares. Cette méthode d’enseignement renforce le travail d'équipe,
I'¢change multidisciplinaire, I'observance et l'analyse des actions respectives, et la pratique des nouveaux
dispositifs médicaux. Convaincus par cette nouvelle pédagogie, les formateurs du Centre hospitalier de

Haguenau la développent dans les services de soins.

Simulation de l'urgence vitale avec I'équipe de formateurs du Service

d’Accueil des Urgences (SAU)...

Régulierement, de facon opportune lorsque l'activité le permet, 'équipe de formateurs interne au SAU rassemble ses

collégues autour d'un cas pratique d'urgence vitale.

La simulation se déroule dans une salle dédiée, identique & la Salle d’Accueil des
Urgences Vitales (déchoquage). Composé d'un mannequin et d'un scope de
simulation connecté, ce dispositif permet d'agir directement sur I'exercice en cours et
de varier les scenarii. Un équipement audiovisuel transmet en direct laction aux
formateurs et 'enregistre pour les débriefings.

Le matériel de simulation étant mobile, I'équipe de formateurs du SAU se rend
également dans les autres services du CHH pour renforcer leur préparation &
l'urgence vitale, absolue ou relative, comme ce fut dernierement le cas au mois d’avril
en Médecine Polyvalente. « Ces actions de simulation renforcent la cohésion d'équipe,
indispensable & la prise en charge d'une urgence vitale », explique Mickagl SCHWERER,
F.F. Cadre de Santé en Réanimation et SAU / Formateur en Simulation « Ensemble, on
devient meilleur ! ».

du Bloc Opératoire...

Au mois de juin, I'équipe du Bloc Opératoire a
organisé un temps fort de formation, dédié & la
prise en charge de lurgence vitale dans
I'environnement spécifique de la salle
d’opération.

La formation s'est entiérement déroulée dans les locaux du Bloc Opératoire. 8
membres de l'équipe encadraient la séance, qui comptait 26 apprenants (IADE,
IBODE, IDE et AS) et 7 étudiants en stage au Service. Chaque participant a bénéficié
de 3 mises en situations professionnelles sous forme de simulation haute-fidélité,
dont 2 directement en salle d’opération. Les scenarii portaient sur une intoxication
aux anesthésiques locaux en salle d'opération, et deux arréts cardio-respiratoires (en
salle et durant lintervention). 2 ateliers pratiques de gestion des voies aériennes et
voies d’abords veineux ont complété cet enseignement.

..etdu
Servicede
Radioprotection

Obligatoires  depuis
2019, des temps de
formation dédiés & la
Radioprotection sont
organisés a l'attention
du personnel. Cette
année  l'équipe  du
Service de Physique
Médicale et de
Radioprotection

(SPMR) a monté un
nouveau format, qui
met les professionnels
en conditions réelles.

Précédée dun temps
théorique, la partie
pratique se déroule
dans une salle de
Travaux Pratiques
permettant de simuler
des interventions sous
rayons X et reproduire
a l'identique une salle
interventionnelle.

>>>
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Vers une sécurité toujours plus
accrue des patients

CHH
La radioprotection des patients et des travailleurs

La sécurité des patients et des travailleurs exposés & des rayons X ou & de la radioactivité est une des missions du
Service de Physique Médicale et de Radioprotection (SPMR).

Ce service va devenir commun pour la Coopération Hospitaliere Nord Alsace. Il gere les risques pour les patients et les
travailleurs, les événements indésirables sous le contréle de I'Autorité de Sireté Nucléaire avec un programme de
radiovigilance et des outils adaptés. Les physiciens médicaux et les conseillers assurent également le suivi des dispositifs
médicaux en relation avec d'autres acteurs :

« En externe : lingénieur d'application, la société de maintenance et lorganisme de contréle qualité externe

+ En interne : les ingénieurs et les techniciens biomédicaux, en lien avec les services utilisateurs (cadres, médecins,
MERM, IBODE et IDE).

Les derniers outils acquis par le CHH

Des erreurs se sont pourtant glissées dans la
configuration de l'espace de travail... charge &
chaque participant de les identifier | Différents
scénarii ont été concus, selon les profils de
postes (vasculaire, orthopédie...). 4 & 5 minutes
sont dédiées au repérage, qui impulse ensuite un
échange pédagogique.

+ Le détecteur IVIScan de la société Fibermétrix pour les
scanners qui fournit en temps réel un indicateur dosimétrique
de la dose regue par les patients,

+ Le Dose Tracking System (DTS) de Canon Medical en
cardiologie interventionnelle propre aux équipements du
plateau technique invasif du Centre Hospitalier de
Haguenau. Ce systéme affiche une cartographie de
lexposition & la peau du patient pendant lintervention, trés
utile pour lopérateur lors des examens complexes. Les
données sont envoyées et archivées de fagon systématique
dans le PACS* et le DACS™ de l'établissement qui sont des
serveurs associés aux modalités dimagerie médicale pour la
gestion et lanalyse des images et des doses patients.

Ces outils permettent d'optimiser |'exposition des patients, de
cartographier le risque, d'organiser et systématiser le partage
d'information et sont utiles pour la formation des différents
utilisateurs a la radioprotection des patients. Ces formations
sont nécessaires pour habilitation du personnel.

*Picture Archiving and Communication System (archivage des images)

*Dose Archiving and Communication System (archivage dosimétrique) @

Pour le service
de Physique
Médicale et de

Véronique PERROTEZ
Physicienne Médicale et conseillere
en radioprotection

« Le dynamisme et léchange qui se passent en
salle de TP font le bonheur des éleves... et
formateurs | Ce nouveau format est propice &
lexpression des agents, qui se retrouvent en
conditions réelles sans la pression de lintervention.
lls y voient leur compétences valorisées ».

0 —

radioprotection

Hotline CHH :
03 88 06 33 33,
poste 2198

Hotline CHNA :
03 6814 37 82
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Accompagner, écouter, aider &
l'orientation, rechercher des solutions,
favoriser des temps de répit, telles sont les
missions de la Plateforme
d’Accompagnement et de Répit « le Trefle »
(PFR)  auprés des aidants quelle
accompagne depuis 10 ans.

De la plateforme « Plan Alzheimer » en 2013
& la PFR daujourdhui, lévolution de la
structure et de son réle est considérable.

Dix ans durant lesquels elle a tiss¢ un réseau
de partenaires indispensables pour pouvoir
accompagner et orienter au mieux les
aidants selon les diverses problématiques
rencontrées. Une décennie pour se faire
connaitre et devenir un soutien de
référence et de confiance.

Durant ce temps, la PFR a également été
témoin de l'évolution des besoins, avec des
typologies d’aidants qui ont bien changé.
Majoritairement agés de plus de 65 ans &
I'époque, ils sont aujourdhui plus jeunes (des
enfants qui soccupent de leurs parents) et
donc encore en activité professionnelle, ce

qui  implique des prises en charge
spécifiques.
Si  vous étes face & un besoin

d'accompagnement dun aidant familial,
(droits, besoin de répit et de bien-étre,
groupe de parole, ...) nhésitez pas a les
orienter vers la PFR qui intervient sur
I'Alsace du Nord.

Dates clés

e 2013 : obtention du financement Plan Alzheimer =
création de la PFR le Trefle.

e 2015: «le droit au répit pour les proches aidants »
est instauré

e 2017 : premiéres formations proposées aux aidants ;
le congé proche aidant est instauré

o 2019/2021 : la PFR réinvente son intervention face au
COVID

o 2022/2023 : de nouvelles activités voient le jour

La Plateforme de Répit
"le TREFLE"

d'Accompagnement

La PFR, c'estquoi ?

Page10

Le Tréfle

Plateforme
et de Répit

Les plateformes d'accompagnement et de répit s'adressent aux
proches aidants d'une personne agée atteinte de la maladie
d'Alzheimer ou de troubles apparentés, d'une personne atteinte
d'une autre maladie neurodégénérative, d'une personne en perte

d'autonomie.
— 66

Questions a Christine SINGER

Assistante de soins en gérontologie PFR le Trefle

Quel regard portez-vous sur l'évolution de votre
travail d'accompagnement au fil de ces 10 ans ?

A mon arrivée & la PFR les aidants ciblés étaient ceux
de proches souffrant de la maladie dAlzheimer ou
apparentée. Aujourdhui, la moyenne déage des
aidants a baissé, les aidants sont des actifs auxquels il
faut pouvoir apporter des solutions spécifiques. Ceci
demande un grand travail de réseau et de
partenariat qui sest largement développé avec les
années. Sadapter sans cesse a aussi été nécessaire
pour faire face & la crise sanitaire et économique qui
demande plus que jomais daller chercher de
nouveaux moyens financiers. Clest donc un réle de
travailleur social un peu équilibriste que je pratique
au quotidien !

Auriez-vous quelques souvenirs & nous partager qui
vous ont particuliérement marquée ?

o Le COVID et lannonce brutale du « Restez chez
vous » qui a fortement impacté les aidants qui
nous téléphonaient en larmes. Trés en souffrance,
nos échanges téléphoniques ont pu les
réconforter.

e La sortie récréative au Royal Palace, qui a
démontré combien les besoins de « faire partie »
et « étre considéré-exister » sont importants. Ce
jour-l&x jai vu des sourires magnifiques, des rires et
des gestes empathiques, une joumnée inoubliable.

Un veeu pour l'avenir ?

L'évolution de la reconnaissance de laidant surtout au
niveau législatif ob le chantier est encore vaste,
surtout dans le monde du travail.

— 66

Christine SINGER,
Kathia FUCHS,
Virginie REBEYROL.

Au sein du batiment « les Roseaux » du Centre hc\ﬁ?itaher

de Bischwiller - 7 route de Strasbourg — BISCH

03 88 80 22 22
csingerech-bischwillerfr

LLER -
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ALBUGES
Emmanuelle
Neurologie

GANGLOFF
Bénédicte
SAU

LOEWERT
Sébastien

Réanimation

SIMON Michaél

Réanimation

AuCHIL
Wissembourg

Au CHDB

)
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Vos nouveaux
CONSOEURS et CONFRERES

Les Hospitaliers
DU NORD ALSACE

BLEICHER Kévin
Radiologie

GROS Marine

Oncologie

LORENZ Anne
Court Séjour
Gériatrique

VOLLMER Olivier

Médecine
Interne

ABDELHAK Hicham

Médecine
Polyvalente

NAUNY Marie
SAU

MOSSER Noémie

Unité de Soins
Longue Durée

DESMONIERE Floriane

Equipe Mobile de
Soins de Support

KOLMER Aurore
SAU

OSORIO PEREZ
Francisco

. Médecine

Polyvalente /
Oncologie

ZORGNIOTTI
Michel

Structure Douleur
Chronique et
Unité Mobile de
Gériatrie

BUCUR Catalina
Court Séjour
Gériatrique

NAIBI Sharzad
SAU

4 )
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CHNA

FISCHBACH
Elodie
Gynécologie-
Oéste’triqt?e -
Sénologie

LEMBERGER
Simon

SAU

PALAGI llias
SAU

CIRLIG Sergiu

Anesthésie

POUILLY Cécile

Médecine
Polyvalente
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s decenumeéro

@ CENTRE HOSPITALIER
wm DE HAGUENAU

Secrétariat du SAU :
03 88 06 30 57 / sec.urgencesech-haguenau.fr

Unité de Recherche Clinique :
03 88 06 35 51 / surcech-haguenau.fr

Service d’Addictologie :
03 88 06 35 01 / sec.addictologieech-haguenau.fr

Sage-Femme Tabacologue :
03788 06 30 44/ isabelle.nicliech-haguenau.fr

Service de Physique Médicale et de radioprotection
o Hotline CHH : 03 88 06 33 33, poste 2198
« Hotline CHNA : 03 68 14 37 82

Service de Gynécologie - Obstétrique - Sénologie,
cours de préparation & la naissance :
0388063649

Unité Mobile de Gériatrie (pour avis gériatrique) :
0388 0633 02
Court Séjour Gériatrique (possibilité dadmission directe) :
03 88 dé 34 59

Secrétariat de Cardiologie

03 88 06 31 02 / sec.cardiologieech-haguenau.fr
e UTIC:038806 3683
e CoeurenForme: 0388 063410

CENTRE HOSPITALIER
ﬂ DEPARTEMENTAL DE BISCHWILLER

Secrétariat de I'Hépital de jour
03 88 80 22 48 / secretariat.hdjech-bischwiller.fr

Plateforme de Répit “Le Trefle” :
03 88 80 22 22 / csingerech-bischwiller.fr

CENTRE HOSPITALIER
ﬂ INTERCOMMUNAL DE WISSEMBOURG

Service d’Addictologie :
03 88541116 / csapaech-wissembourg.fr

Secrétariat du SAU :
03 885411 63 / Fax: 03 88541156
policliniqueech-wissembourg.fr

Secrétariat de Gynécologie - Obstétrique :
03 88 54 11 27 / materniteech-wissembourg.fr

STANDARD CHDB
03.88.80.22.22

STANDARD CHH
03.88.06.33.33

STANDARD CHIL
03.88.54.11.11



