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Madame, Monsieur, chers Docteurs,

4 années apres le début d'une crise sanitaire majeure d'une ampleur inédite,
notre systéme de santé chancelle encore et ne parait pas en mesure d'achever
une convalescence qui lui serait, pourtant, indispensable pour répondre aux
besoins de santé de la population.

Parmi les thérapeutiques qui pourraient lui étre hautement bénéfiques, la
coopération entre l'ensemble des acteurs du territoire, si elle est
incontestablement engagée, tarde encore a produire ses pleins effets.

Hopital, professionnels libéraux, structures médico-sociales, acteurs du
domicile... tous ont un réle, mais doivent articuler et coordonner leurs actions,
dans un contexte juridico-administratif dont le raffinement dans la complexité
ne facilite pas toujours la lisibilité... Car oui, nous vivons toutes et tous avec ces
difficultés, voire ces frustrations, qui donnent souvent le sentiment que nous
sommes « empéchés » par un carcan qui ne nous permet pas toujours de faire ce
qui nous semble pertinent, dans l'intérét du patient. Mais faire évoluer ce cadre
normatif contraignant et parfois peu lisible ne reléve pas de notre domaine
d'action, local et ancré sur notre territoire.

Ce qui peut étre changé, c'est le regard que nous portons les uns sur les autres :
un regard compréhensif - des difficultés auxquelles les autres acteurs de la
santé doivent faire face - et bienveillant.

Cela impose d'abord de mieux se connaitre, de dépasser les stéréotypes et les
représentations.

Ce numéro du « Lien » apporte, modestement, une pierre a cet édifice et répond a
cette ambition : mieux se connaitre et maintenir le goGt du travail en commun,
au-dela des difficultés du quotidien.

Bonne lecture a vous.

Mathieu ROCHER
Directeur de la Coopération
Hospitaliere Nord Alsace
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Une Nouvelle Unité d'Hospitalisation
Compléte en Oncologie

Depuis début février, une nouvelle Unité d'Hospitalisation Compléte en
Oncologie (UHCO) a ouvert ses portes aprés 2 ans de préparation.

Cette unité, disposant de 9 lits, se situe au 2éme étage du batiment médico-
chirurgical, dans laile abritant l'unité d’'Hépato - Gastro - Entérologie, mais
surtout a proximité immédiate de l'Hopital De Jour d'oncologie... Car c'est bien
ainsi qu'a été pensé le projet : en appui direct a 'HDJ et en complémentarité des
autres services accueillant des patients touchés par un cancer. L'équipe
médicale d’oncologie du CH de Haguenau est composée de 3 oncologues dont
une hématologue, renforcée de deux praticiens de médecine générale.

Cette évolution de l'offre du Centre Hospitalier de Haguenau permet d'apporter
une réponse aux besoins de la population pour des pathologies, hélas, en
progression sur notre territoire. C’'est une premiére étape dans la perspective de
I'Extension du Batiment Médico Chirurgical - opération soutenue par U'ARS
Grand Est - qui permettra de créer une unité d’oncologie dotée de 14 lits, a
I’horizon 2028.

La création de cette unité représente ainsi
un atout complémentaire pour accompagner
le patient dans le circuit oncologique a
I’échelle de 'ensemble de 'Alsace du Nord.

Dr OSORIO
PEREZ Francisco

Dr GROS

@ Contact secrétariat: 03 88 06 30 99 Marine

2 nouveaux équipements IRM pour le
Centre Hospitalier de Haguenau

Le CHH a renouvelé ses 2 appareils IRM fin 2023 pour un budget de 3 050 000 €.

« Le renouvellement de ces équipements traduit la stratégie qui est la nétre :
conserver un plateau technique de recours et étre le plus a la pointe possible
dans nos équipements », expligue M. ROCHER, Directeur du CHH.

« Ces deux nouvelles IRM sont totalement polyvalentes et permettent d’étudier
toutes les parties du corps, ce qui n’était pas le cas avant puisque nous avions une
IRM polyvalente et une IRM dédiée a 'imagerie ostéo-articulaire. Cela nous permet
d’avoir des délais de rendez-vous plus courts, notamment en Oncologie, mais
également d’intégrer les urgences et notamment les « filiéres thrombolyses », qui
représentent plus de 600 patients par an », poursuit Dr SCHAAL, Cheffe du
service de Radiologie.

Du matériel au skylight ceiling (décor
lumineux au plafond), tout a été pensé
pour privilégier le confort du patient
et I’ergonomie pour les
professionnels. La largeur du tunnel
permet non seulement de diminuer le
sentiment d’oppression, notamment
pour les personnes claustrophobes,
mais également a un parent
d’accompagner son enfant pendant la
durée de l'examen.

Le parcours patient pour un
examen d'IRM au CHH

Un investissement pertinent aussi bien
pour les patients, pour les praticiens,
et plus globalement encore pour
l'attractivité du territoire.

@ Contact secrétariat: 03 88 06 36 05

Le projet de
restructuration de
'unité de
Néonatologie

La nouvelle unité de néonatologie sera
opérationnelle a 'été 2024.
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Le projet de regroupement géographique des
unités de néonatologie sur le méme étage que
l'obstétrique s’inscrit dans linitiative des
«soins de développement». Il s’agit d’une
approche de soins individualisés, visant le
développement optimal des nouveau-nés,
notamment prématurés. Elle est basée sur
['observation du comportement des bébés, des
interventions spécifiques sur l'environnement,
et la prise en compte des parents comme
partenaires de soin.

La création de 8 chambres mére-enfant et 2
chambres parentales avec lit double a pour
but de favoriser le zéro séparation et de
maintenir le lien de la dyade parents-
enfants.

Par ailleurs, un salon de convivialité pour les
familles est attendu, de facon a ce que les
parents et la fratrie puissent se sentir a l'aise
dans un espace adapté a l'accompagnement
du nouveau-né hospitalisé en dehors de la
chambre d’hospitalisation. Ils pourront y
trouver un frigo, de quoi réchauffer un repas,
une cafetiere, une bouilloire, un espace pour la
fratrie, un ordinateur, un sofa, une TV...
L’objectif étant de créer un réel espace de vie
et de permettre aux parents de rester le plus
possible auprés de leur nouveau-né en
répondant a leurs besoins primaires.

Ce projet est innovant
dans le sens ou toutes
les chambres
permettront 'accueil
individualisé d’un
nouveau-né
nécessitant des soins
néonataux, avec ses
parents.

Sophie OTT
Cadre de Santé
en Néonatologie

Les futures chambres seront spacieuses et
confortables.




Les Infirmiéres en Pratique Avancée (IPA)

Un nouveau métier pour renforcer la prise en soin du patient

Au Centre Hospitalier de Haguenau, elles sont 3 : Tiffany GLATH (IPA en
oncologie), Céline MAPPUS et Stéphanie PRIETO (IPA dans le Pole Cardio-Neuro-
Vasculaire). Apres plusieurs années d’expérience en tant qu'infirmieres, elles ont
décidé de donner une nouvelle impulsion a leur carriére professionnelle en passant
un master en 2 ans.

Leurrole ?

Elles réalisent des examens cliniques, renouvellent ou adaptent des traitements,
prescrivent des examens biologiques ou complémentaires et ménent des actions
de dépistage, de prévention et d’éducation thérapeutique chez des patients dont
la pathologie est stabilisée. Elles participent a fluidifier et a coordonner le
parcours de soins du patient et contribuent a renforcer le lien ville-hopital. Par
ailleurs, elles accompagnent U'amélioration des pratiques professionnelles et
cliniqgues et soutiennent la promotion de la recherche auprés des équipes
paramédicales.

A UHopital De Jour d’oncologie, Tiffany GLATH participe au suivi en collaboration
avec les oncologues des patients sous chimiothérapie en intra veineux. Elle
contribue également au suivi des patients sous thérapies orales. Dans son réle de
prévention et d’éducation, elle sensibilise les patients et les accompagne dans la
prise en charge des effets indésirables éventuels pour favoriser la poursuite du
traitement.

Au sein du Pole Cardio-Neuro-Vasculaire, Céline MAPPUS et Stéphanie PRIETO
proposent un parcours de suivi post syndrome coronarien aigu (SCA). Pour
diminuer la menace de récidive, elles repérent les facteurs de risque, adaptent les
traitements et proposent des actions non thérapeutiques (éducation
thérapeutique, mesures hygiéno-diététiques...).

D’autres projets en paralléle

En paralléle, elles ménent d'autres
projets autour de la structuration
d’'un parcours pour les patients
artéritiques et de la prise en charge
de la dénutrition.

Que ce soit en oncologie ou en
cardiologie, le suivi des patients par
les IPA se fait lors d’entretiens et
fait lobjet d'un compte-rendu
adressé au médecin traitant et aux
médecins spécialistes.

Ces 3 IPA s’inscrivent comme un
véritable trait d’union entre le
patient et les différents acteurs de
son parcours de soins : médecin
généraliste et spécialiste libéraux,
médecin hospitalier, autres
professionnels paramédicaux.
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L'implantation et le déploiement des IPA au sein du CHH est une
volonté inscrite dans le projet de soin. Outre les 3 IPA déja en
poste, un projet est également en réflexion pour accompagner
les patients dans le cadre de leur suivi au service de
Néphrologie.

Patricia KRILL
0 — Directrice des
Soins

La prise en charge de
I'insuffisance
veineuse s’'étoffe au
Centre Hospitalier de
Haguenau

Déja  pratiquée par les chirurgiens
vasculaires, la technique de traitement des
varices par laser se développe désormais au
plateau technique invasif par les médecins
vasculaires, dans le cadre de leur prise en
charge globale des patients.

Ce traitement endoveineux vers lequel on
oriente le patient aprés bilan complet
(échographie, doppler) est complémentaire
de la sclérothérapie et de la chirurgie.

Cette technique offre non seulement de tres
bons résultats (+90% réussite a 5 ans), est
peu invasive (procédure ambulatoire,
anesthésie locale, mobilité instantanée) et
présente trés peu d’effets secondaires ou de
contre-indications.

Cette activité ainsi partagée entre médecins
vasculaires et chirurgiens permet une
meilleure prise en charge des patients et
des délais d’intervention raccourcis.

Deux demi-journées par semaine sont
dédiées aux bilans des varices par les
docteurs DELATTE, WENDLING, JAMBERT
et ZARRAD.

Vous souhaitez un avis, un conseil ou nous
adresser un patient ? Contactez le
secrétariat au 03 88 06 34 51.




Rencontres interprofessionnelles a la
maternité de Haguenau

L'équipe de la maternité de Haguenau conviait récemment les sages-femmes
libérales du territoire pour une journée d'échanges et de rencontres afin de
mieux se coordonner dans l'objectif d’améliorer ensemble la prise en charge des
patientes, des nouveaux nés et des couples.

L’événement consistait a

faire découvrir Uoffre de soins proposée pour les

femmes enceintes, les mamans et leur bébé a travers divers stands : centre de
santé sexuelle, suivi de grossesse / surveillance intensive de grossesse,
échographie, tabacologie, acupuncture / hypnose / homéopathie, consultation
lactation, salle d’accouchement et service maternité. Les participants ont
également eu l'occasion de visiter la maternité. Ce partage d’expériences a fait
émerger des idées, des projets et des axes d’amélioration.

La maternité se tient a

votre disposition pour toute question, n’hésitez pas a

prendre contact avec Lydie DAVAL, sage-femme cadre de pole : 03 88 06 34 92.

Nouveautés pour
les parents

Cercles de Parents a Haguenau /@

€

Il s’agit d’'une action de soutien a la
parentalité au moyen de temps
d’échanges entre parents d’enfants
de moins de 3 ans autour de themes
relatifs a la parentalité (pleurs,
sommeil, alimentation,...).

Gratuits sur inscription auprés de
anneclaire.borach@gmail.com -

07 69 30 27 23. Samedi matin de
9h30 a 11h30. Prochaines dates : 27
avril, 25 mai, 29 juin, 27 juillet, 28
septembre, 26  octobre, 23
novembre, 14 décembre.

<&

La maternité du CHIL propose une
nouvelle activité hebdomadaire pour
les futures mamans le YOGA
prénatal en partenariat avec Les
Petites Cigognes de Wissembourg
section AGF.

Dés avril chaque jeudi de 14h30 a
16h00. Sur inscription auprés de
f.gaucher@agf67.fr -

06 47 66 40 66.

10 000éme
« Loulacouche »
a la maternité

Depuis juillet 2022, la maternité de
Haguenau s’est associée a
l'association Utileco pour proposer
aux parents d’utiliser des couches
lavables et réutilisables, c’est le
service « Loulacouche » !

Depuis mai 2023, elle a méme passé le
cap du 100% lavable (excepté pour les
petits bébés pour lesquels elles
peuvent étre un peu grandes), une
démarche en parfaite cohérence avec
son projet d’éco-maternité. Les
bénéfices sont écologiques
(production de déchets,
consommation d'eau et d’énergie
nécessaire a la fabrication), mais
aussi sanitaires (composition des
couches).

Ce projet vertueux qui encourage par
ailleurs les emplois locaux pour des
salariés en insertion professionnelle
qui assurent toute la chaine du service
Loulacouche vise a inciter les parents
a poursuivre lUexpérience dés leur
retour a la maison, alors gu’ils n'y
auraient peut - étre jamais songé...

La commission de
coordination
gériatrique, un lieu
d'échanges et de
réflexions partagés

Le CHDB réactive, a compter de ce
printemps, sa Commission de coordination
gériatrique présidée par le Dr Diamondra
ANDRIANASOLO.

Cette instance, qui réunit le directeur de
l'établissement, les référents médico-
soignants du CHDB et les professionnels
libéraux intervenant au sein des EHPAD, a
vocation a étre un lieu d'échanges et de
réflexions partagés au bénéfice de la qualité
de l'accompagnement des résidents.

La Commission de coordination gériatrique
se réunit une fois par an. Elle aborde des
sujets variés afin de viser une coordination
optimum entre professionnels et faciliter
l'exercice des professionnels libéraux
partenaires au sein de 'établissement.

L’'ordre du jour de ces rencontres peut
aborder par exemple le projet de soins de
l'établissement et sa mise en oeuvre, la
politigue du médicament, le contenu du
dossier type de soins, le rapport annuel
d'activité médicale, la politique de formation
des professionnels, ...

Les professionnels libéraux sont également
consultés pour co-construire cet ordre du
jour afin de bien répondre a leurs
préoccupations.

| Environ 140 professionnels libéraux |

interviennent au sein du CHDB
(médecins traitants, kiné, infirmiers, ...)
dont une partie sera donc concernée
par la prochaine Commission qui
abordera notamment la politique
vaccinale, la prescription & distance ou

| encore les projets de service. |

o
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L’Unité de Recherche Clinique (URC) accompagne désormais les professionnels
médicaux et paramédicaux des trois établissements de la CHNA dans leurs
projets de recherche.

L’URC apporte un appui et une expertise aux professionnels de la CHNA dans le
cadre de l'élaboration, la mise en osuvre (aide a l'inclusion et au suivi des patients
inclus dans des recherches) et la valorisation des projets de recherche,
participant ainsi a 'amélioration de la prise en charge des patients grace au
progres des connaissances médicales par la recherche clinique.

Une premiére pour le Centre Hospitalier de Haguenau

Le CHH participe pour la premiére fois a un projet de recherche mené dans le
cadre d’un forfait innovation : Uétude ONCOG qui consiste a évaluer l'intérét de
l'utilisation de 'Oncogramme® pour orienter la 1ére ligne de traitements chez
des patients atteints d’'un cancer colorectal métastatique sur la survie sans
progression.

L’étude sera menée par les Dr Bascha SZAL et Dr Annelie BROCCHI-JUNG du
service d’hépato-gastro-entérologie, en lien avec 'Unité de Recherche Clinique.

En quoi consiste le forfait innovation ?

L’Oncogramme® du laboratoire Oncomedics est le huitieme projet a obtenir
laval de la Haute Autorité de Santé en vue d’une prise en charge dérogatoire
par UAssurance Maladie dans le cadre d’un forfait innovation.

Le forfait innovation permet aux patients de bénéficier d’'un acceés accéléré et
sécurisé a des innovations considérées de rupture. Ce dispositif de
remboursement temporaire est conditionné a la réalisation d’'une étude clinique
permettant de démontrer l'efficacité de la technique.

Qu’est-ce que 'Oncogramme® ?

Le dispositif médical de diagnostic in vitro innovant Oncogramme® est a ce jour
lUunique solution pour personnaliser les chimiothérapies et adapter le
traitement a chaque individu. Son principe consiste a réaliser une culture des
cellules de la tumeur d'un malade et a les placer ensuite en présence de
différentes molécules thérapeutiques. La réponse finale de ces cellules
tumorales soumises aux agents anti-tumoraux est alors analysée, sans prendre
en compte les données génomiques ou protéiques intermédiaires, mais en
étudiant uniquement l'effet & terme des thérapies sur l'activité des cellules
canceéreuses.

Lorsque |'Oncogramme® identifie un traitement auquel le malade est
potentiellement sensible, il permettrait de doubler les chances du patient de
répondre a sa premiére ligne de traitement dans le cadre d’un cancer colorectal
métastatique. L'étude est comparative et randomisée, la stratégie de prise en
charge du patient sera tirée au sort, entre 'Oncogramme® et la prise en charge
actuelle, afin d’évaluer U'efficacité de la nouvelle technique.

Les patients atteints d’un cancer colorectal métastatique pris en charge au
Centre Hospitalier de Haguenau pourront prochainement bénéficier de cette
innovation majeure.

\‘_/
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La solution de
téléexpertise
OMNIDOC

Le Centre Hospitalier de
Haguenau propose aux
médecins du territoire Nord
Alsace la solution de
téléexpertise @ OMNIDOC
afin qu'ils puissent
facilement faire parvenir
leurs demandes d'avis. Ces
derniers pourront amener a

0 . professionnels
une prise en charge rapide du CHH
a '’hopital le cas échéant.

Transmettez
votre demande
d'avis aux

Les praticiens du service d'hépato-gastro-
entérologie proposent une réponse a vos
demandes d'avis sous 72 heures ouvrées en
moyenne pour vous aider dans la démarche
diagnostique ou la prise en charge de vos
patients ou une demande d'endoscopie semi-
urgente concernant les principales
pathologies hépato-gastro-entérologiques.

Toute demande d'avis devra passer par
Omnidoc, la ligne d'astreinte étant réservée
pour les demandes urgentes concernant une
hospitalisation ou une endoscopie. Dans ce
cas, vous pouvez alors utiliser la ligne
d'astreinte suivante 03 88 06 34 65 de 8h30
a18h les jours de semaine.

o oM
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Dr Yves Dr Annelie Dr Kevin Dr Bascha
ARONDEL BROCCHI-JUNG DAKAN SZAL

Les praticiens du service de Néphrologie
vous proposent également une réponse a vos
demandes d'avis sous 2 a 3 jours ouvrés
concernant les indications suivantes

insuffisance rénale chronique, anomalies du
sédiment urinaire (protéinurie, leucocyturie,
hématurie), lithiases urinaires, anomalies
ioniques (natrémie, kaliémie, calcémie..),
hypertension artérielle, suivi de greffé rénal.

Pour toute demande d’avis urgente et/ou
demande d’hospitalisation, merci de bien
vouloir contacter la ligne d’avis téléphonique
médicale directe : 03 88 06 33 30.
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Certification, la qualité de soins de nos
établissements reconnue

Nos 3 établissements hospitaliers de Bischwiller, Haguenau et Wissembourg se
sont successivement fait auditer par des experts mandatés par la Haute Autorité
de Santé, comme tous les quatre ans, pour mesurer la qualité des soins, la qualité
organisationnelle, 'ancrage avec les partenaires du territoire.

Les Centres Hospitaliers de Haguenau et de Bischwiller ont d’'ores et déja été
certifiés « qualité des soins confirmée ». Le Centre Hospitalier de Wissembourg
est quant a lui dans l'attente des résultats définitifs. Les premiers retours des
experts enquéteurs dévoilés lors des temps de restitution encouragent

l'ensemble des professionnels de la CHNA a poursuivre leur engagement
permanent en matiére de qualité et de sécurité des soins.

A Haguenau, la certification a mis en exergue la dynamique territoriale marquant
l'identité de l'établissement. Une dynamique fédérant les acteurs de santé,
publics comme privés, libéraux comme institutionnels, du champ sanitaire comme
médico-social au bénéfice des parcours patients.

Les experts visiteurs ont également mis en avant la démarche qualité et
d’amélioration continue pilotée par la gouvernance du CHH. Cette démarche
déclinée sur le terrain est traduite par les bonnes pratiques, 'engagement des
professionnels et le déploiement de la politique de bientraitance.

A Bischwiller, les experts-visiteurs ont remarqué linvestissement important des
professionnels dans la démarche. La certification a mis en exergue le respect du
patient dans sa dignité, son maintien a l'autonomie, la prise en compte de la
douleur, sans oublier la dimension sociale trés présente tout au long de son
parcours.

La promotion de la Bientraitance est ressortie venant récompenser cet axe
majeur du projet d’établissement et sa déclinaison ambitieuse, influencée par
cette culture omniprésente en secteur médico-social. La sécurité du circuit du
médicament et la maitrise du risque infectieux ont été soulignées ainsi que la
connaissance des vigilances sanitaires. Des améliorations sont toutefois
attendues pour développer lexpertise patient et la connaissance des
Représentants des Usagers.

A Wissembourg, le rapport de la HAS devrait nous parvenir dans les prochaines
semaines suite a la visite de certification qui a eu lieu début 2024.
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HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Qualité
des soins
confirmee

Etablissement

certifié

L'évaluation des
ESSMS

Ce sont désormais tous les Etablissements
et Services Sociaux et Médico-Sociaux
(CSAPA, EHPAD, SAJ, FAM, FAS, SSIAD..)
qui sont actuellement ou vont étre évalués
par des organismes agréés COFRAC, comme
tous les 5 ans.

Ces évaluations seront basées sur des
entretiens avec les personnes
accompagnées, les membres du conseil de la
vie sociale, les professionnels et la
gouvernance dans le but d’interroger les
pratiques et les organisations au bénéfice
des personnes accueillies.

Entre les étapes de
certification et
d’évaluation, les
1QSS...

Entre deux évaluations, les indicateurs
qualité continuent d’étre mesurés. C'est ce
que l'on appelle les IQSS (Indicateurs Qualité
et de Sécurité des Soins). Complémentaires
aux criteres de certification, ils sont
obligatoirement recueillis chague année. Le
tout permet d'assurer et d’objectiver une
qualité continue des soins.
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Les résultats en ligne

La plupart des résultats (certifications, IQSS)
de chaque structure est disponible sur le site
de la Haute Autorité de Santé

https://www.has-sante.fr/, n’hésitez pas a les

consulter.
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Au CHH

Vos nouveaux

CONSOEURS et CONFRERES

DELMAS COUCHENET GARNICHE Cécile gA"}.TSAZ
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